HospitalU [
vIROCjO UG Cirugia Pediétrica

INSTRUCCIONES ACCESO A LA ENCUESTA DE SATISFACCION

Estimadas familias:

Con el afan de ofrecerle unos servicios sanitarios de méaxima calidad en el Hospital
Universitario Virgen del Rocio, es importante conocer su opiniéon con el fin de poder mejorarlos y
adecuarlos por completo a las necesidades de nuestros usuarios y usuarias.

La realizacion de esta encuesta es andénima y le llevara poco tiempo realizarla. De esta forma
su opinion, junto con la de los demas pacientes, va a contribuir, de manera importante,a que
podamos planificar y ofrecerle una sanidad publica cada vez de més calidad, capaz de satisfacer las
expectativas de la ciudadania en Andalucia.

Puede rellenar la encuesta directamente desde la pantalla que hay en la cama. No es
necesario tener insertada ninguna tarjeta y es completamente gratuito.
Para acceder a la encuesta siga los siguientes pasos:

Active el icono del raton para navegar en la
pantalla con el mando, pulsando el boton
raton ON/OFF
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Pique el icono encuesta

Ya puede comenzar la encuesta

Muchas gracias por su colaboracién. Su opinién nos servira para mejorar.



